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Rechte und Pflichten

Ein harmonisches, gemeinschaftliches Zusammenleben erfordert neben gegenseitiger Toleranz und
Rucksichtnahme auch Regeln, welche von allen einzuhalten sind.

Beschwerdeweg

Geringfugige Verstdsse oder Streitigkeiten werden mit der Bezugsperson und oder mit der Teamleitung
erortert. In einem weiteren Schritt kann die Geschaftsleitung hinzugezogen werden. Zusatzlich zum
internen Beschwerdeweg ist der Verwaltungsratprasident der Mosaik Sozialtherapie AG als externe
Kontaktperson definiert.

Den Bewohnenden steht es frei, die gesetzliche Vertretungsperson hinzuzuziehen.

Rechte

Akteneinsicht
Die Bewohnenden haben das Recht auf Akteneinsicht. Ebenso haben sie das Recht, Vollmachten an
Dritte zwecks Einsicht inrer Daten zu vergeben.

Privatsphare
Das Zimmer kann mit einem personlichen Schlissel abgeschlossen werden. Vor dem Eintritt ins
Zimmer wird angeklopft. Zimmerkontrollen werden nur in Anwesenheit der zu Betreuenden
durchgeflhrt.

Essen

Von Montag bis Freitag werden drei Hauptmahlzeiten und ein Zvieri angeboten, am Wochenende findet
ein Brunch und ein Abendessen statt. Fruchte konnen bezogen werden, Wasser steht im
Wasserspender zur Verfligung. Menuwinsche kdnnen der Kiiche mitgeteilt werden. Bei Terminen oder
auswartigem Arbeiten kann das Essen nach Voranmeldung bereitgestellt werden.

Am Wochenende kann das Mahlzeitengeld ausbezahlt werden (geméass Taxordnung).

Teilhabe
Das Zimmer ist mobliert und kann auf Wunsch selbstbestimmt eingerichtet werden. Ebenso kann die
Tagesstruktur mit der Bezugsperson im Rahmen des Angebots selbst gestaltet werden.

Bezugsperson

Alle Bewohnenden erhalten fir deren Aufenthalt eine Bezugsperson, welche als erste
Ansprechsperson gilt. In Zusammenarbeit mit dieser werden Bedurfnisse und Ziele erfasst, in einer
Forderplanung festgehalten und entsprechende Unterstitzung bei der Erreichung derselben
angeboten.

Externe Angebote
Externe Angebote von Tagesstruktur, Therapie und Freizeit sollen und dirfen genutzt werden.

Partnerschaft und Sexualitat
Bedurfnisse nach Partnerschaft und Sexualitat werden respektiert. Es wird jedoch erwartet, dass
Rucksicht auf die Mitbewohnenden genommen wird.

Besuche
Besuche sind ausserhalb der Therapiezeiten und Nachtruhe immer willkommen.

Haustiere
Das Halten von Haustieren ist nach Ricksprache mit der Heimleitung erlaubt. Hierflr wird eine separate
Vereinbarung fur Tierhaltung eingegangen.
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Pflichten
Wohnatmosphéare

Alle tragen zu einem guten Wohnklima bei. Ricksichthahme innerhalb der Wohngruppe und gegeniber
der Nachbarschaft ist selbstverstandlich. Musik in Zimmerlautstarke zu héren, ist erlaubt. Ebenfalls ist
mit dem Mietobjekt und den Einrichtungsgegenstanden sorgfaltig umzugehen.

Gewalt, Missbrauch und Grenzverletzungen werden im Mosaik abgelehnt.

Tagesstruktur
Mit der Vertragsunterschrift verpflichten sich alle, an der vereinbarten Tagesstruktur teilzunehmen,
sofern es der Gesundheitszustand erlaubt, Die Therapiezeiten sind einzuhalten.

Zimmer
Das Zimmer wird von allen nach Méglichkeit selbst sauber und in Ordnung gehalten. Unterstiitzung ist
gewahrleistet.

Kleidung
Jedes personliche Kleidungsstuck, welches nicht selbst gewaschen wird, muss mit dem Namen
gekennzeichnet sein.

Konsum
Der Konsum und das Lagern von Drogen und Alkohol istim gesamten Areal der Wohngruppe untersagt.

Brandschutz
Fir das Rauchen ist ausschliesslich die Terrasse oder der Sitzplatz im Freien bestimmt. In den Hausern
herrscht Rauchverbot! Kerzen und andere offene Feuer sind im Haus nicht erlaubt.

Waffen
Waffen jeglicher Art sind in der Wohngruppe nicht erlaubt.

Medikamente
Vom Arzt verordnete Medikamente werden gemass Anweisung eingenommen.

Essen
Absenzen- sowie Mahlzeitenabmeldungen fur das Wochenende mussen bis zum Donnerstag erfolgt
sein.

Ausgangsregelung
Absenzen sind dem Team zu melden. Die Ruckkehr erfolgt normalerweise von Montag bis Samstag
spatestens um 22.00 Uhr, am Sonntag spatestens um 21.00 Uhr. Die Ankunft ist dem Team zu melden.

Nachtruhe

Die Nachtruhe dauert von 22.00 bis 7.00 Uhr.

Wahrend dieser Zeit ist der Aufenthalt in fremden Zimmern nur nach Ricksprache mit dem Team
erlaubt. Wahrend dieser Zeit wird besondere Ricksichtnahme gegenuber den Mitbewohnenden und
der Nachbarschaft erwartet. Lautes Musikhéren und lautstarke Gesprache vor allem auf der
Raucherterasse und ausserhalb des Hauses sind dabei zu unterlassen.

Aussenwohngruppen
Die Teilnahme an den wochentlichen Sitzungen und gemeinsamen Kochgruppen in den
Aussenwohngruppen sind flr alle obligatorisch.
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